О запрете МФО навязывать заёмщикам дополнительные услуги

С 1 июля 2026 года для микрофинансовых организаций вступили в силу дополнительные требования Банка России, направленные на обеспечение добровольности получения заемщиками дополнительных услуг при заключении и исполнении договоров микрозайма.
Ключевым нововведением стал запрет на автоматическое проставление микрофинансовой организацией отметки (галочки) о согласии клиента на получение дополнительных услуг - в том числе в случаях, когда такая отметка заранее проставлена в электронной форме либо ее отмена требует от заёмщика совершения дополнительных действий.
Микрофинансовая организация также обязана предоставить заемщику полную и достоверную информацию о дополнительной услуге, ее стоимости, поставщике, возможности отказаться от нее и о том, каким образом ее приобретение может повлиять на условия займа.
Кроме того, микрофинансовым организациям запрещено использовать визуальные способы подачи информации, которые могут вводить заёмщика в заблуждение, например выделять крупным шрифтом выгодные условия займа и одновременно снижать заметность сведений о рисках и дополнительных расходах.
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